1 Kontakt

Obchodné meno:

Adresa:

DIC:

Zapis v registri

IBAN:

Telefén:

E-mail:

Zodpovedny veduci:

Prijem objednavok cez e-shop:

Prevadzkova doba (dostupnost na e-maili):

(dostupnost na teleféne):

Prevadzka:

Norika s.r.o.
Hostova 129

951 02 Hostova

55635407

2122038765 Nie sme platcami DPH

Podnikatel je vedeny na Okresom Urade
Zivnostenského podnikania pod ¢. 430-66757

SK86 8330 0000 0026 0262 4848

0908/680301

semienkovetycinky@gmail.com

Ing. Nora Mazutchov3, PhD.

nonstop

Norika s.r.o.
Akademicka 4
949 01 Nitra

Na objednavku

Pondelok az Piatok od 8.00 do 20.00

Nitra,

Pondelok az Piatok od 13.30 do 15.00

odborom



Organ dozoru: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre

Nitriansky kraj

Stanicnd 9, P.O. BOX 49A
950 50 Nitra 1
tel.:037/7720 216

e-mail: nr@soi.sk

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Nitra
Akademicka 1651/1A

949 01 Nitra - Chrenova

Tel.: 037/653 62 02

e-mail: podatelna.NR@svps.sk

Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

Clanok 1.

Vymedzenie pojmov

1.

Prevadzkovatefom internetovej stranky (e-shopu) je Norika s.r.o., so sidlom Hostova 129,
951 02 Hostova.

Predavajucim je Ing. Nora Mazuchova, PhD., so sidlom Hostova 129, 951 02 Hostova.
Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope
https://www.facebook.com/semienkovetycinkyodnoriky/?ref=pages you manage

a www.semienkovetycinky.sk je Norika s.r.o. so sidlom Hostova 129, 951 02 Hostova.
Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril zavaznu
objednavku. Pre Ucely zdkona, najma zadkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie
fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

E-shopom je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet sverejnym pristupom, ktory
umoznuje objedndvanie tovarov asluZzieb na dialku prostrednictvom elektronického
zariadenia.

Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu, ktoré je mozné
objednat (maju uvedent cenu a tato nie je nulova).

Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu, predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-
mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie, pokial je nesporné, Ze preddavajuci
komunikuje s kupujicim alebo nim opravnenou osobou.



https://www.facebook.com/semienkovetycinkyodnoriky/?ref=pages_you_manage
http://www.semienkovetycinky.sk/

Na vztah medzi predédvajucim a kupujicim, ktory vznikol inak ako prostrednictvom
elektronickych zariadeni na dialku anejednd sa ovztah medzi poskytovatelom sluZieb
informacnej spolocnosti a prijemcom sluzieb informacnej spolocnosti sa tieto vSeobecné
obchodné podmienky uplatnia iba v nevyhnutnom rozsahu, ktory zodpoveda pravnym
predpisom a logickému usporiadaniu veci, pokial medzi nimi nebolo dohodnuté inak.

Ziadost o rezervaciu predstavuje pravne nezavdzné a asovo obmedzené vyhradenie si
urcitého dostupného tovaru (t.j. ktory je ,skladom®) z aktudlnej ponuky preddavajuceho
zverejnenej na strankach jeho e-shopu, s moznostou prevzatia a platby vyluéne osobne na
vydajnom mieste, pri ktorom nedochddza k objedndvke a kupujlci sa tym ani inak nezavazuje
kupit si alebo prevziat rezervovany tovar a to v pripade ak ako spdsob dopravy zvoli ,0sobne
na predajni — rezervacia tovaru“. Ziadost o rezervaciu mozno vykonat iopakovane.
Preddvajuci bezodplatne a po obmedzenu dobu takto rezervovany tovar pre kupujiceho na
predajnom mieste podrzi bez toho, aby Ziadost o rezervaciu akceptoval (nedochadza tak
k dojedndvaniu, ani k uzatvoreniu obchodu), ¢im kupujicemu poskytuje moznost zvazit kipu
rezervovaného tovaru. Kupujuci je opravneny Ziadost o rezervaciu kedykolvek zrusit.
Predavajuci je opravneny ziadost o rezervaciu zrusit, ak nie je schopny zabezpecit alebo
podrzat na predajnom mieste kupujucim rezervovany tovar. K zaniku rezervacie dochédza
automaticky, marnym uplynutim doby rezervacie. Cely obchod (vratane vykonania pravne
zavazného navrhu na kupu rezervovaného tovaru kupujucim, jeho akceptacia predavajucim,
zaplatenie a prevzatie rezervovaného tovaru) sa uskutocnuje vylu¢ne osobne, na predajnom
mieste (vtzv. ,kamennej predajni“). Na obchod, podkladom ktorého bola Ziadost
o rezervaciu, sa tieto obchodné podmienky nevztahuju, nakolko ten sa uskutocriuje osobne
na predajnom mieste.

Clanok Il.

Cena

N

Vsetky uvadzané ceny pri tovare a sluzbach su konec¢né. Nie som platitel DPH.

Preddvajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.
Ceny ponukaného sortimentu v e-shope mozu byt odlisné od cien sortimentu na predajnom
mieste predavajuceho.

Clanok I11.

Objednavka

1.

Objedndavka vznikd potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu a jeho
odoslania predavajucemu. Pre spravne a riadne vybavenie objednavky je potrebné vyplnit
pozadované Gdaje v objednavke a zvolit si moznosti dopravy a platby za objednany tovar
alebo sluzby.

Kupujuci zaslanim objedndvky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb. Objedndvka sa
jej odoslanim stdva pre kupujliceho zavaznou, teda je ndvrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy
s predavajuicim.

Kupujucemu je po odoslani objedndvky v e-shope automaticky generovany aodoslany
informacny e-mail otom, Ze predavajucemu bola e-shopom doruéend objednavka
kupujuceho na spracovanie. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 5. tohto
¢lanku.



4. V pripade ak je kupujuci vyzvany k Ghrade zalohy resp. zdlohovej platby alebo si zvoli platbu
prevodom na Ucet, teda akykolvek iny sp6sob platby, pri ktorom poukazuje penaziné
prostriedky pred dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby, je povinny tdto platbu
uskutocnit v lehote stanovenej dodavatelom. V pripade ak vuvedenej dobe splatnosti
nebude pripisana Uhrada na ucet dodavatela, predavajiuci moze takuto objednavku stornovat
pre nesplnenie povinnosti kupujiceho uhradit zalohu alebo neuhradenie platby vopred.

5. Potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho vznika kipna zmluva, ktord je mozné menit
alebo dopifiat len na zaklade vzdjomnej dohody medzi kupujtcim a predavajucim ak zékon
alebo iny prdvny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim objednavky zo strany predavajliceho
je elektronicka sprdva predavajuceho odoslana na e-mailovu adresu kupujiceho alebo kratka
textovad sprava odosland na mobilné telefénne Cislo kupujiceho, ktoré kupujuci uviedol
v jeho objedndvke sinformdciou vakom rozsahu je akceptacia objednavky kupujuceho
nesporna. Elektronicka sprava predavajuceho, ktorou sa objednavka kupujuceho
nepotvrdzuje, zamieta alebo odmieta, resp. inak zretelne neakceptuje je odmietnutie
objednavky kupujuceho.

6. Ak predavajuci nie je schopny splnit objednavku alebo jej ¢ast vlehote na vybavenie
objedndvky pri vynalozeni maximalneho Usilia, a to z dévodov napr. Ze tovar sa nevyraba, nie
je dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca vykonal tak zavainé
zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat objednavku alebo z dévodov vyssej moci, mbze
predavajlci objednavku stornovat, o com kupujuceho informuje. TaktieZ ma predavajlci
pravo zrusit objednavku, pokial kupujuici v objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajlce
Udaje, ktoré nie je moiné overit, napriklad nespravny e-mail, telefonicky kontakt alebo
nespravna resp. neexistujuca adresa. Ak kupujuci zaplatil preddavok, tento je mu povinny
predavajuci vratit do 14 dni v pripade zrusenia alebo stornovania objednavky.

7. Vpripade ak kupujuci vykonad rezervdciu tovaru, vtakom pripade nevznikd zavazna
objednavka a ani navrh na uzatvorenie kilpnej zmluvy. Preddvajuci ozndmi kupujucemu
moznost prevzatia si rezervovaného tovaru, pricom tato rezervacia je platna 3 pracovné dni
a tato zacina plynut od tohto oznamenia prostrednictvom e-mailu alebo SMS spravy, a ak
nebude v uvedenej lehote prevzata, rezervacia zanikd. Kupujuci mad moznost modifikovat
akékolvek polozky rezervacie alebo ich odmietnut, a to aj z ¢asti. V tomto pripade prechéadza
vlastnicke pravo na kupujiceho momentom zaplatenia za tovar a zmluva vznikd az samotnym
nakupom v predajni preddvajuceho.

Clanok IV.
Platobné podmienky

1. Zatovar asluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:
a. platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru)
b. platba v hotovosti pri osobnom prevzati na adrese prevadzky - rezervacia tovaru
c. platba na zaklade zalohovej faktury — vopred, tovar bude expedovany po prijati
penainych prostriedkov na nas ucet
d. platbu na zdklade darcekového poukazu.

2. Darcekovy poukaz predstavuje predplateny objem penaznych prostriedkov, ktoré moéze
kupujuci vyuzit pri ndkupe na zdklade dostatku volnych predplatenych peraZnych
prostriedkov. Datum platnosti kupdnu je uvedeny na nom. Nomindalnu hodnotu daréekového
poukazu je mozné dohodnut s kupujucim.

3. Doplatky pre jednotlivé moZnosti platieb su uvedené v ¢l. VI tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

4. Predavajuci moze poskytnat kupujicemu moznosti zliav:

a. zlavu z ceny za registraciu do e-shopu,



b. zlavu za opakovany nakup,
c. zlavu na zdklade jednorazového zlavového kupdnu.
5. Poskytované zlavy nie je mozné kumulovat.

Clanok V.
Dodacie podmienky

1. Predavajuci je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat kupujicemu tovar, ak sa
nedohodli inak alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota.
2. Ak je tovar skladom, je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom case.
3. Ak sa vobjednavke nachadza viacero tovarov asluzieb acast znich nie je skladom,
informujeme o tom kupujliceho s moznostou ciastocnych dodavok.
4. Spolu stovarom je zakaznikovi zasielana faktura (danovy doklad), ndvod ako i ostatné
dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.
5. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.
6. Preddvajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:
a. Slovenskej posty, a.s., so sidlom Akademicka 1, PosSta 10, 949 01 Nitra,
b. kuriérskej spolo€nosti 123kuriér, so sidlom Tomanoczyho 378, 027 43 Nizna,
c. prostrednictvom sluzby Packeta, prevadzkovana spoloénostou Packeta Slovakia,
s.r.o. so sidlom Kop¢ianska 3338/82A, 851 01 Bratislava,
d. osobne na adrese prevadzky.

Clanok VI.
Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

1. Pri platbe vopred na bankovy ucet na zdklade zalohovej faktury alebo prostrednictvom
platobnych bran si za dopravné na Uzemie SR Uctujeme:
a. pri doprave Slovenskou postou s dorucenim do 24 hodin po expedicii z nasho

skladu: 4,50 € do 2 kg
b. pri doprave kuriérskou spoloénostou na adresu s doruéenim do 24 hodin po
expedicii z nasho skladu: 4,20 € do 5 kg
5,20 € do 10 kg
c. pri doprave kuriérskou spoloénostou na vydajné miesto s doruéenim do 24 hodin po
expedicii z nasho skladu: 3,40€do1kg
3,60 € do 5 kg
4,50 € do 10 kg

d. pri doprave cez Packeta s doruc¢enim do 24 hodin po expedicii z nasho skladu na
vydajné miesto: 3,80 € do 5 kg

2. Priplatbe na dobierku (platite pri preberani kuriérovi/ na poste) si za dopravné na Gzemie SR

uctujeme:
a. pri doprave Slovenskou postou s dorucenim do 24 hodin po expedicii z nasho
skladu: 4,50 € do 2 kg, dobierka + 1,30 €

b. pri doprave kuriérskou spoloénostou s doruéenim do 24 hodin po expedicii z nasho
skladu na adresu: 4,20 € do 5 kg, dobierka + 1,50 €
5,20 € do 10 kg, dobierka + 1,50 €
c. pri doprave kuriérskou spoloénostou s doruéenim do 24 hodin po expedicii z nasho
skladu na vydajné miesto: 3,40 € do 1 kg, dobierka + 1,50 €



3,60 € do 5 kg, dobierka + 1,50 €
4,50 € do 10 kg, dobierka + 1,50 €

d. pri doprave cez Packeta s doru¢enim do 24 hodin po expedicii z nasho skladu na

vydajné miesto: 3,80 € do 5 kg, dobierka + 1,40 €

3. Predavajuci sa méze s kupujuicim dohodnut aj na inom ako $tandardnom (vyssie uvedenom)
postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

4. Predavajuci moze zaslat tovar, ktory je okamiZite dostupny kupujicemu a zvyS$nu cast
objedndvky doruc¢i dodatoéne v zakonnej lehote, avsak za predpokladu, Ze kupujlicemu
nebude Uuctované Ziadne dodatocné posStovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane
v objednavke.

Clanok VII.

Prevod vlastnickeho prava

1. Vlastnicke pravo prechadza z preddvajuceho na kupujuceho momentom prevzatia veci od
predavajuceho alebo dopravcu.
Clanok VIII.

Storno kuapnej zmluvy

1. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kupnej
zmluvy bez storno poplatku pri tovare, ktory je vyrdbany na zakazku, podla Specifickych
poziadaviek spotrebitela alebo Specidlne pre jedného spotrebitela.

Clanok IX.

Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dévodu a pouéenie spotrebitela

1.

Spotrebitel ma na zaklade zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdakonov
(dalej len ako ,Zakon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujicich pravo odstlpit od kupnej
zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru, ak si predavajuci spinil informacné
povinnosti podla tohto zakona, pre ostatné pripady sa uplatfiuje ods. 2 alebo 3 Zakona. Ak
predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj
pred dodanim tovaru.

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kidpnej zmluvy
osobne dorucit najneskor v posledny deri uréenej lehoty na kontaktnu adresu predavajiceho
pocas jeho prevadzkovych hodin alebo toto odstupenie podat na postovu prepravu najneskor
v posledny deni lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch, pripadne takéto uplatnenie
prava je mozné uplatnit aj v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel je povinny
po oznameni o odstlupeni od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy, od ktorej
odstupuje spolu so vsetkou dokumentaciou — napr. originalom faktury, ndvodom a inou
dokumentdaciou k tovaru, ktora mu bola dorucena spolu s tovarom, najneskor vsak do 14 dni



odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporucame kupujucim, aby si vyhotovili pre
vlastnui potrebu kdpiu faktury atovar zasielali doporucene aako poistend zdsielku. Na
odstupenie od zmluvy mézZete vyuzit nasledovny formular: Odstipenia od kipnej zmluvy,
v ktorom je potrebné vyplnit minimalne Udaje soznadenim ,*“ — hviezdickou.
(http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%200d%20zmluvy.pdf).

Tovar nam nezasielajte na dobierku, zasielka nebude prevzata.

Prevadzkovatel e-shopu vréti zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na
dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ako indkladov preukazatelne
vynaloZenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dna dorudenia odstupenia od zmluvy,
avsak nemusi vratit peniaze skor ako je mu doruéeny tovar alebo spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sdm.
Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené v §7
ods. 6 pism. a) az ) zdkona ¢. 102/2014. Z.z. Poznamka k bodu 6. - medzi tieto sa zaraduje
napriklad tovar zhotoveny na zdklade poziadaviek spotrebitela, tovar ktory nie je moziné
z hygienickych dévodov vratit ak bol zabaleny a tento obal bol poruseny, predaj zaznamov ak
bol ich ochranny obal poruseny a podobne, pricom aktualne znenie je dostupné v platnom
zakone uvedenom v tomto bode.

Spotrebitel znasa akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sp6sobené jeho pouzivanim
nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Zazmluvné strany sa pokladd predavajuci a kupujuci.
2. Kupujuci je povinny:

a. prevziat objednany tovar, tym nie je dotknuté pravo na odstlipenie od zmluvy,

b. zaplatit za tovar alebo sluzbu dohodnutu odplatu predavajucemu,

c. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

3. Predavajlci je povinny:

a. dodat zdkaznikovi tovar v poZadovanej kvalite, mnoZstve a v dohodnutej cene,

b. zabezpetit, aby ponukany tovar spifial pravne predpisy platné v SR,

c. spolu stovarom alebo dodatoéne zaslat zakaznikovi vsetky dokumenty k tovaru ako
napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, navod na obsluhu v kodifikovanej podobe
slovenského jazyka.

Clanok XI.

Ochrana osobnych tdajov

Osobné Udaje su spractivané v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov

v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujiceho tretej osobe, okrem zvolenej prepravne;j

spolocnosti ktora zabezpecuje dorucenie tovaru alebo sluZieb, alebo Statnym orgdnom v pripade
kontroly, pripadne sprostredkovatelovi ato na zdklade vzdjomnej zmluvy uzatvorenej podla
Zakona ¢. 18/2018 Z.z.


http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%20od%20zmluvy.pdf

3. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné Udaje pred ich spristupnenim neopravnenym
osobam, prijatim vhodnych technickych a organizaénych opatreni. Taktiez vSetci zamestnanci
prevadzkovatela su povinni dodrziavat mléanlivost vo vztahu k osobnym Gdajom.

4. Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni platnych noviel a to konkrétne:

a. pravo na informacie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,

b. pravo pozadovat pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21 Zakona

spociva vo Vasom prave dozadovat sa akym spdsobom a na aké ucely su Vase Udaje spracuvane,

pri¢om tuto poziadavku mozete adresovat na kontaktny e-mail.,

C. pravo na opravu osobnych Udajov - § 22 Zakona Vam umozriuje opravit osobné Udaje ak su
neaktualne,

d. pravo na vymazanie osobnych udajov - § 23 Zakona vyuzijete v pripade ak nemate zaujem,
aby prevadzkovatel dalej spracuval osobné udaje,

e. pravo na obmedzenie spraclvania osobnych uUdajov - § 24 Zdkona uplatnite v pripade ak sa
domnievate, Ze osobné Udaje boli spracivané v rozpore so zdkonom,

f. pravo namietat spracovanie osobnych Gdajov - § 27 Zakona,

g. pravo na prenosnost osobnych udajov,

h. pravo podat podnet na dozorny organ vo vztahu k spracivanym osobnym Gdajov.

5. Prevadzkovatel od kupujliceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno, priezvisko,

adresa, adresa na dorucenie, fakturacna adresa, telefonne Ccislo, e-mailova adresa., ktoré su
spracivané za ucelom korektného vybavenia Vasej objednavky. Tieto osobné Udaje su uchovavané
po dobu 10 rokov pre ucely archivacie. V ramci vybavenia objedndvky dochadza k spracuvaniu
osobnych udajov za ucelom vystavenia faktur, vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia
dopravy ako aj Uctovania v Uctovnictve.

6. Tieto stranky zaznamendvaju vasu IP adresu, informacie o case kolko casu stravite
prezeranim tych stranok ainformacie o tom z akych stranok k ndm prichadzate. Cookies su textové
subory, ktoré su ukladané vo vasom pocitadi a pouZivaju sa aj na meranie ndvstevnosti stranky
a prispOsobenie zobrazenia stranok avdaka tymto siborom Vam dokdZzeme ponuknut kvalitnejsi.
Preto tieto subory vnimame ako nas oprdvneny zaujem. Niektoré subory cookies su sibormi tretich
stran, napr. Youtube, Google a podobne.

7. Subory cookies si mozZete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo
v nastaveniach internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut zbieranie siborov cookies nastavte
si to vo svojom internetovom prehliadadi.

8. Ak kupujuci suhlasil so spracdvanim osobnych uUdajov v e-shope na ucely e-mailového
marketingu, suhlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnud e-mailovu adresu.

9. Osobné udaje pre e-mailové marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, e-mailova
adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné Udaje nie su poskytované tretim stranam.
10. Svoj suhlas méze kupujuci kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spractivanim osobnych
udajov, pricom tieto okamzite mazeme. Odhlasenie je moZzné aj prostrednictvom odskrtnutia policka
v uzivatelskom ucte pouzivatela (ak kupujuci poZiadal o vytvorenie uzivatelského uctu). Z nasej strany
Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat na ucely e-mailového marketingu.

11. Ak kupujuci suhlasil so spracdvanim osobnych Udajov v e-shope na ucely SMS marketingu
suhlasil so zasielanim SMS sprav na kontaktné telefonne cislo.

12. Osobné udaje pre SMS marketingové Ucely v rozsahu meno a priezvisko, telefonne cislo su
poskytnuté na dobu piatich rokov.

13. Svoj suhlas mdze kupujuci kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spractvanim osobnych
udajov, pricom tieto okamzite mazeme. Odhlasenie je mozné aj prostrednictvom odskrtnutia policka
v uzivatelskom ucte pouzivatela (ak kupujuci poZiadal o vytvorenie uzivatelského uctu). Z nasej strany
Vami poskytnuté osobné Udaje uz nebudeme pouzivat na ucely e-mailového marketingu.



Cookies

Tieto stranky zaznamendvaju vasu IP adresu, informacie o cCase, kolko casu stravite
prezeranim tychto stranok a informacie o tom, z akych stranok k ndm prichadzate. Cookies su
textové subory, ktoré su ukladané vo vasom pocitai a pouZivaju sa aj na meranie
navstevnosti stranky a prisp6sobenie zobrazenia stranok, avdaka tymto suborom Vam
dokazeme ponuknut kvalitnejsi. Preto tieto subory vnimame ako na$ opravneny zaujem.
Niektoré subory cookies su subormi tretich stran, napr. Youtube, Google a podobne.

Subory cookies si mozZete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo
v nastaveniach internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut zbieranie stiborov cookies
nastavte si to vo svojom internetovom prehliadaci.

Ak kupujaci suhlasil so spracdvanim osobnych udajov v e-shope na uUcely e-mailového
marketingu, suhlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnu e-mailovu adresu.

Osobné udaje pre e-mailové marketingové Ucely v rozsahu meno a priezvisko, e-mailova
adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné Udaje nie su poskytované tretim
stranam.

Svoj suhlas mdze kupujuci kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spractivanim osobnych
Udajov, pricom tieto okamzite mazeme. Odhldsenie je mozné aj prostrednictvom odsSkrtnutia
policka v uZivatelskom Ucte pouZivatela (ak kupujluci poZiadal o vytvorenie uZivatelského
Uctu). Z nasej strany Vami poskytnuté osobné Udaje uz nebudeme pouzivat na ucely e-
mailového marketingu.

Clanok XII.

Nahrada skody pri neprevzati tovaru

1.

Preddvajuci ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zdkonnika), v
pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven
od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve preddvajuceho si v pripade zvolenia
osobného odberu tovar neprevzal v urcenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci
porusil svoju povinnost uvedent v ¢l. X bod 2. pism, a), podla ktorého je kupujici povinny
prevziat objednany tovar.

Pri urcovani vysky ndhrady Skody predavajuci berie do uvahy predovsetkym dopravné
naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s
realizaciou predmetnej objedndvky a zaroven ma pravo si Uctovat i usly zisk.

Predavajlci ma pravo aj neuplatnit si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit toto pravo len
z Casti.

Clanok XIil.

Zaverec

né ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplfiat tieto vieobecné obchodné podmienky
areklamacné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujiceho. V pripade
zmeny vseobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacnych podmienok sa riadi cely
proces nakupu prostrednictvom tych vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné
v momente odoslania objedndvky kupujlicim a tieto sU pristupné na internetovej stranke
predavajuceho.



Neoddelitelnou stéastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacéné
podmienky.

Odoslanim objednavky si kupujuci precital vseobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky.

Tieto podmienky boli vypracované v ramci projektu certifikacie e-shopu nakupujbezpecne.sk
Tieto vSeobecné obchodné podmienky areklamacné podmienky su k dispozicii v sidle
spoloc¢nosti k nahliadnutiu kupujicim, ako aj zverejnené na internetovej stranke e-shopu.
Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma mozinost obratit sa na
predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajici na ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle §
12 zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov pravo podat navrh na zacdatie alternativneho rieSenia svojho
sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov

vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom

spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zaroveri moéZe na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informécie o poplatkoch za navrh najde
spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho riesenia sporov.
Inak neupravené vztahy vtychto vseobecnych obchodnych podmienkach ako vich
neoddelitelnych sucastiach (prilohdch) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym
Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona €. 102/2014 Z.z., Zdkona ¢. 18/2018
Z.2.,Zakona ¢. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢. 513/1991 Z.z.

V pripade uzatvorenia inej zmluvy s kupujicim sinymi podmienkami, maji podmienky
uvedené v zmluve prednost pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju
platnost a ucinnost 15.4. 2025.



http://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

