Reklamacné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

neoddelitelna sucast vseobecnych obchodnych podmienok

Tieto reklamac¢né podmienky sa vztahuju na produkty zakipené u obchodnika:

Norika s.r.o., so sidlom Hostova 129, 95102 Hostova, ICO: 55635407, DIC: 2122038765, zapisany
na Okresom Urade Nitra, odborom Zivnostenského podnikania pod ¢. 430-66757, oddiel: sro.

Zaruc¢na doba (doba minimalnej trvanlivosti) produktov je uvedend na obale produktov.
Kupujuci je opravneny uplatnit si uobchodnika prava zo zaruky len na tovar zaklpeny
u obchodnika alen na tovar, ktory md vady spO6sobené vyrobcom. Reklaméaciu je nutné
uplatnit bezodkladne u obchodnika hned' po zisteni vady.

Reklamacné konanie na tovar, ktory mozno dorucit, sa zac¢ina driom splnenia nasledovnych
podmienok:

- dorucenia pisomného uplatnenia reklamacie obchodnikovi

- dorucenia vadného tovaru spolu s jeho prislusenstvom (dodacim listom alebo
zarucnym listom, dokladom o zaplateni)

- poskytnutim sucinnosti, ak je potrebna na uplatnenie a vybavenie reklamacie.
Obchodnik si vyhradzuje pravo neprebrat reklamovany tovar zaslany predavajucemu na
dobierku.

Ak kupuijici uplatni reklamaciu, obchodnik je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie
ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 5 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamdcie,
v odévodnenych pripadoch, najmad ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.
Po urleni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskor, vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamicie
ma kupujuci od zmluvy odstupitalebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Obchodnik vybavi reklamdciu a ukon¢i reklamacné konanie jednym z nasledujucich sp6sobov:

a. vymenou tovaru

b. vratenim kdpnej ceny tovaru

c. vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru

d. odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
Obchodnik vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

10. Narok na uplatnenie vad pocas trvania zaruky u obchodnika zanika:

a. nepredloZenim dokladu o zaplateni a inej suvisiacej dokumentacie,

b. neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

c. uplynutim zaucnej doby tovaru,

d. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujticim,

e. uskladriovanim/pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu vhodnému na jeho
skladovanie,

f. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim staristlivosti o tovar,

g. poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,

h. poskodenim tovarundhodnou skazou alebo ndhodnym zhor$enim,

i.

neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohrfiom,
statickou elektrinou alebo inym zdsahom vys$sej moci,
j.  poskodenim pri Zivelnych pohromach.



11.
12.

13.

14.

Reklamaciu odporuc¢ame zaslat vyhradne pisomne (postou, e-mail) alebo osobne.
Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave moze poskodit.
Odportacame kupujicim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim
podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposkodeny.

Tieto reklamaéné podmienky su neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych
podmienok a preddvajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajiceho
upozornenia predavajuceho.

Kontakt pre zasielanie reklamacii: Norika s.r.o., Hostova 129, 951 02 Hostova,
semienkovetycinky@gmail.com

Formular na odstuoenie od zmluvy dostupny na:

https://www.semienkovetycinky.sk/odstupenie-od-zmluvy/
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