
1 Kontakt

Obchodné meno: Norika s.r.o.
Adresa: Hosťová 129

951 02 Hosťová

IČO: 55635407
DIČ: 2122038765 Nie sme platcami DPH

Zápis v registri Podnikateľ je vedený na Okresom úrade Nitra, odborom
živnostenského podnikania pod č. 430-66757

IBAN: SK86 8330 0000 0026 0262 4848

Telefón: 0908/680301
E-mail: semienkovetycinky@gmail.com

Zodpovedný vedúci: Ing. Nora Mazúchová, PhD.

Príjem objednávok cez e-shop: nonstop
Prevádzková doba (dostupnosť na e-maili): Pondelok až Piatok od 8.00 do 20.00

(dostupnosť na telefóne): Pondelok až Piatok od 13.30 do 15.00
Prevádzka: Norika s.r.o.

Akademická 4
949 01 Nitra
Na objednávku



Orgán dozoru: Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre
Nitriansky kraj
Staničná 9, P.O. BOX 49A
950 50 Nitra 1
tel.:037/7720 216
e-mail: nr@soi.sk

Regionálna veterinárna a potravinová správa Nitra
Akademická 1651/1A
949 01 Nitra - Chrenová
Tel.: 037/653 62 02
e-mail: podatelna.NR@svps.sk

Všeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

Článok I.
Vymedzenie pojmov

1. Prevádzkovateľom internetovej stránky (e-shopu) je Norika s.r.o., so sídlom Hosťová 129,951 02 Hosťová.2. Predávajúcim je Ing. Nora Mazúchová, PhD., so sídlom Hosťová 129, 951 02 Hosťová.3. Dodávateľom tovarov a služieb ponúkaných v e-shopehttps://www.facebook.com/semienkovetycinkyodnoriky/?ref=pages_you_managea www.semienkovetycinky.sk je Norika s.r.o. so sídlom Hosťová 129, 951 02 Hosťová.4. Kupujúcim je každý návštevník e-shopu, ktorý prostredníctvom e-shopu vytvoril záväznúobjednávku. Pre účely zákona, najmä zákona č. 102/2014 Z. z. sa spotrebiteľom rozumiefyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci predmetusvojej podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania.5. E-shopom je počítačový systém umiestnený v sieti internet s verejným prístupom, ktorýumožňuje objednávanie tovarov a služieb na diaľku prostredníctvom elektronickéhozariadenia.6. Tovarom alebo službou sú všetky produkty zverejnené na stránkach e-shopu, ktoré je možnéobjednať (majú uvedenú cenu a táto nie je nulová).7. Kupujúci plne uznáva elektronickú komunikáciu, predovšetkým prostredníctvom e-shopu, e-mailovej komunikácie ako aj telefonickej komunikácie, pokiaľ je nesporné, že predávajúcikomunikuje s kupujúcim alebo ním oprávnenou osobou.

https://www.facebook.com/semienkovetycinkyodnoriky/?ref=pages_you_manage
http://www.semienkovetycinky.sk


8. Na vzťah medzi predávajúcim a kupujúcim, ktorý vznikol inak ako prostredníctvomelektronických zariadení na diaľku a nejedná sa o vzťah medzi poskytovateľom služiebinformačnej spoločnosti a príjemcom služieb informačnej spoločnosti sa tieto všeobecnéobchodné podmienky uplatnia iba v nevyhnutnom rozsahu, ktorý zodpovedá právnympredpisom a logickému usporiadaniu veci, pokiaľ medzi nimi nebolo dohodnuté inak.9. Žiadosť o rezerváciu predstavuje právne nezáväzné a časovo obmedzené vyhradenie siurčitého dostupného tovaru (t.j. ktorý je „skladom“) z aktuálnej ponuky predávajúcehozverejnenej na stránkach jeho e-shopu, s možnosťou prevzatia a platby výlučne osobne navýdajnom mieste, pri ktorom nedochádza k objednávke a kupujúci sa tým ani inak nezaväzujekúpiť si alebo prevziať rezervovaný tovar a to v prípade ak ako spôsob dopravy zvolí „osobnena predajni – rezervácia tovaru“. Žiadosť o rezerváciu možno vykonať i opakovane.Predávajúci bezodplatne a po obmedzenú dobu takto rezervovaný tovar pre kupujúceho napredajnom mieste podrží bez toho, aby žiadosť o rezerváciu akceptoval (nedochádza takk dojednávaniu, ani k uzatvoreniu obchodu), čím kupujúcemu poskytuje možnosť zvážiť kúpurezervovaného tovaru. Kupujúci je oprávnený žiadosť o rezerváciu kedykoľvek zrušiť.Predávajúci je oprávnený žiadosť o rezerváciu zrušiť, ak nie je schopný zabezpečiť alebopodržať na predajnom mieste kupujúcim rezervovaný tovar. K zániku rezervácie dochádzaautomaticky, márnym uplynutím doby rezervácie. Celý obchod (vrátane vykonania právnezáväzného návrhu na kúpu rezervovaného tovaru kupujúcim, jeho akceptácia predávajúcim,zaplatenie a prevzatie rezervovaného tovaru) sa uskutočňuje výlučne osobne, na predajnommieste (v tzv. „kamennej predajni“). Na obchod, podkladom ktorého bola žiadosťo rezerváciu, sa tieto obchodné podmienky nevzťahujú, nakoľko ten sa uskutočňuje osobnena predajnom mieste.

Článok II.
Cena

1. Všetky uvádzané ceny pri tovare a službách sú konečné. Nie som platiteľ DPH.2. Predávajúci je viazaný cenou uvedenou na stránke e-shopu v momente vykonania nákupu.3. Ceny ponúkaného sortimentu v e-shope môžu byť odlišné od cien sortimentu na predajnommieste predávajúceho.

Článok III.
Objednávka

1. Objednávka vzniká potvrdením procesu objednávania v e-shope výberom tovarov aleboslužieb kupujúcim vrátane kompletného vyplnenia objednávkového formuláru a jehoodoslania predávajúcemu. Pre správne a riadne vybavenie objednávky je potrebné vyplniťpožadované údaje v objednávke a zvoliť si možnosti dopravy a platby za objednaný tovaralebo služby.2. Kupujúci zaslaním objednávky súhlasí s cenou objednaných tovarov a služieb. Objednávka sajej odoslaním stáva pre kupujúceho záväznou, teda je návrhom na uzatvorenie kúpnej zmluvys predávajúcim.3. Kupujúcemu je po odoslaní objednávky v e-shope automaticky generovaný a odoslanýinformačný e-mail o tom, že predávajúcemu bola e-shopom doručená objednávkakupujúceho na spracovanie. Tento e-mail nie je potvrdením tovaru v zmysle ods. 5. tohtočlánku.



4. V prípade ak je kupujúci vyzvaný k úhrade zálohy resp. zálohovej platby alebo si zvolí platbuprevodom na účet, teda akýkoľvek iný spôsob platby, pri ktorom poukazuje peňažnéprostriedky pred dodaním tovaru alebo poskytnutím služby, je povinný túto platbuuskutočniť v lehote stanovenej dodávateľom. V prípade ak v uvedenej dobe splatnostinebude pripísaná úhrada na účet dodávateľa, predávajúci môže takúto objednávku stornovaťpre nesplnenie povinností kupujúceho uhradiť zálohu alebo neuhradenie platby vopred.5. Potvrdením objednávky zo strany predávajúceho vzniká kúpna zmluva, ktorú je možné meniťalebo dopĺňať len na základe vzájomnej dohody medzi kupujúcim a predávajúcim ak zákonalebo iný právny predpis neustanovuje inak. Potvrdením objednávky zo strany predávajúcehoje elektronická správa predávajúceho odoslaná na e-mailovú adresu kupujúceho alebo krátkatextová správa odoslaná na mobilné telefónne číslo kupujúceho, ktoré kupujúci uviedolv jeho objednávke s informáciou v akom rozsahu je akceptácia objednávky kupujúcehonesporná. Elektronická správa predávajúceho, ktorou sa objednávka kupujúcehonepotvrdzuje, zamieta alebo odmieta, resp. inak zreteľne neakceptuje je odmietnutieobjednávky kupujúceho.6. Ak predávajúci nie je schopný splniť objednávku alebo jej časť v lehote na vybavenieobjednávky pri vynaložení maximálneho úsilia, a to z dôvodov napr. že tovar sa nevyrába, nieje dostupný u výrobcu alebo na externom sklade dodávateľa, výrobca vykonal tak závažnézmeny, pre ktoré nie je možné realizovať objednávku alebo z dôvodov vyššej moci, môžepredávajúci objednávku stornovať, o čom kupujúceho informuje. Taktiež má predávajúciprávo zrušiť objednávku, pokiaľ kupujúci v objednávke uviedol nepravdivé alebo zavádzajúceúdaje, ktoré nie je možné overiť, napríklad nesprávny e-mail, telefonický kontakt alebonesprávna resp. neexistujúca adresa. Ak kupujúci zaplatil preddavok, tento je mu povinnýpredávajúci vrátiť do 14 dní v prípade zrušenia alebo stornovania objednávky.7. V prípade ak kupujúci vykoná rezerváciu tovaru, v takom prípade nevzniká záväznáobjednávka a ani návrh na uzatvorenie kúpnej zmluvy. Predávajúci oznámi kupujúcemumožnosť prevzatia si rezervovaného tovaru, pričom táto rezervácia je platná 3 pracovné dnia táto začína plynúť od tohto oznámenia prostredníctvom e-mailu alebo SMS správy, a aknebude v uvedenej lehote prevzatá, rezervácia zaniká. Kupujúci má možnosť modifikovaťakékoľvek položky rezervácie alebo ich odmietnuť, a to aj z časti. V tomto prípade prechádzavlastnícke právo na kupujúceho momentom zaplatenia za tovar a zmluva vzniká až samotnýmnákupom v predajni predávajúceho.

Článok IV.
Platobné podmienky

1. Za tovar a služby v e-shope je možné platiť nasledovnými spôsobmi:a. platba na dobierku (platíte priamo kuriérovi pri preberaní tovaru)b. platba v hotovosti pri osobnom prevzatí na adrese prevádzky - rezervácia tovaruc. platba na základe zálohovej faktúry – vopred, tovar bude expedovaný po prijatípeňažných prostriedkov na náš účetd. platbu na základe darčekového poukazu.2. Darčekový poukaz predstavuje predplatený objem peňažných prostriedkov, ktoré môžekupujúci využiť pri nákupe na základe dostatku voľných predplatených peňažnýchprostriedkov. Dátum platnosti kupónu je uvedený na ňom. Nominálnu hodnotu darčekovéhopoukazu je možné dohodnúť s kupujúcim.3. Doplatky pre jednotlivé možnosti platieb sú uvedené v čl. VI týchto všeobecných obchodnýchpodmienok.4. Predávajúci môže poskytnúť kupujúcemu možnosti zliav:a. zľavu z ceny za registráciu do e-shopu,



b. zľavu za opakovaný nákup,c. zľavu na základe jednorazového zľavového kupónu.5. Poskytované zľavy nie je možné kumulovať.
Článok V.Dodacie podmienky

1. Predávajúci je povinný do 30 dní od vytvorenia objednávky zaslať kupujúcemu tovar, ak sanedohodli inak alebo ak pri tovare nebola uvedená dlhšia dodacia lehota.2. Ak je tovar skladom, je expedovaný podľa kapacitných možností v čo najkratšom čase.3. Ak sa v objednávke nachádza viacero tovarov a služieb a časť z nich nie je skladom,informujeme o tom kupujúceho s možnosťou čiastočných dodávok.4. Spolu s tovarom je zákazníkovi zasielaná faktúra (daňový doklad), návod ako i ostatnédokumenty k tovaru alebo službe od výrobcu.5. Za miesto plnenia sa považuje miesto, do ktorého je tovar dodávaný.6. Predávajúci realizuje dopravu ku kupujúcemu prostredníctvom:a. Slovenskej pošty, a.s., so sídlom Akademická 1, Pošta 10, 949 01 Nitra,b. kuriérskej spoločnosti 123kuriér, so sídlom Tomanoczyho 378, 027 43 Nižná,c. prostredníctvom služby Packeta, prevádzkovaná spoločnosťou Packeta Slovakia,s.r.o. so sídlom Kopčianska 3338/82A, 851 01 Bratislava,d. osobne na adrese prevádzky.

Článok VI.
Poplatky za prepravu, balné a možnosti platieb

1. Pri platbe vopred na bankový účet na základe zálohovej faktúry alebo prostredníctvomplatobných brán si za dopravné na územie SR účtujeme:a. pri doprave Slovenskou poštou s doručením do 24 hodín po expedícii z nášhoskladu: 4,50 € do 2 kgb. pri doprave kuriérskou spoločnosťou na adresu s doručením do 24 hodín poexpedícii z nášho skladu: 4,20 € do 5 kg5,20 € do 10 kg
c. pri doprave kuriérskou spoločnosťou na výdajné miesto s doručením do 24 hodín poexpedícii z nášho skladu: 3,40 € do 1 kg3,60 € do 5 kg4,50 € do 10 kg
d. pri doprave cez Packeta s doručením do 24 hodín po expedícii z nášho skladu na
výdajné miesto : 3,80 € do 5 kg

2. Pri platbe na dobierku (platíte pri preberaní kuriérovi/ na pošte) si za dopravné na územie SRúčtujeme:a. pri doprave Slovenskou poštou s doručením do 24 hodín po expedícii z nášhoskladu: 4,50 € do 2 kg, dobierka + 1,30 €b. pri doprave kuriérskou spoločnosťou s doručením do 24 hodín po expedícii z nášhoskladu na adresu: 4,20 € do 5 kg, dobierka + 1,50 €5,20 € do 10 kg, dobierka + 1,50 €c. pri doprave kuriérskou spoločnosťou s doručením do 24 hodín po expedícii z nášhoskladu na výdajné miesto: 3,40 € do 1 kg, dobierka + 1,50 €



3,60 € do 5 kg, dobierka + 1,50 €4,50 € do 10 kg, dobierka + 1,50 €

d. pri doprave cez Packeta s doručením do 24 hodín po expedícii z nášho skladu na
výdajné miesto : 3,80 € do 5 kg, dobierka + 1,40 €

3. Predávajúci sa môže s kupujúcim dohodnúť aj na inom ako štandardnom (vyššie uvedenom)postupe pri zasielaní tovaru alebo služieb ako aj cien za tieto služby.4. Predávajúci môže zaslať tovar, ktorý je okamžite dostupný kupujúcemu a zvyšnú časťobjednávky doručí dodatočne v zákonnej lehote, avšak za predpokladu, že kupujúcemunebude účtované žiadne dodatočné poštovné, okrem toho, ktoré bolo započítanev objednávke.

Článok VII.
Prevod vlastníckeho práva

1. Vlastnícke právo prechádza z predávajúceho na kupujúceho momentom prevzatia veci odpredávajúceho alebo dopravcu.

Článok VIII.
Storno kúpnej zmluvy

1. Stornovať objednaný tovar alebo službu má kupujúci právo do 24 hodín od vzniku kúpnejzmluvy bez storno poplatku pri tovare, ktorý je vyrábaný na zákazku, podľa špecifickýchpožiadaviek spotrebiteľa alebo špeciálne pre jedného spotrebiteľa.

Článok IX.
Právo spotrebiteľa vrátiť tovar bez udania dôvodu a poučenie spotrebiteľa

1. Spotrebiteľ má na základe zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovarualebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretejmimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov(ďalej len ako „Zákon“) podľa ustanovení § 7 a nasledujúcich právo odstúpiť od kúpnejzmluvy do 14 kalendárnych dní odo dňa prevzatia tovaru, ak si predávajúci splnil informačnépovinnosti podľa tohto zákona, pre ostatné prípady sa uplatňuje ods. 2 alebo 3 Zákona. Akpredmetom kúpnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy ajpred dodaním tovaru.2. Spotrebiteľ je povinný, ak toto právo chce využiť, písomné odstúpenie od kúpnej zmluvyosobne doručiť najneskôr v posledný deň určenej lehoty na kontaktnú adresu predávajúcehopočas jeho prevádzkových hodín alebo toto odstúpenie podať na poštovú prepravu najneskôrv posledný deň lehoty na adresu, ktorá je uvedená v kontaktoch, prípadne takéto uplatneniepráva je možné uplatniť aj v podobe zápisu na inom trvanlivom nosiči. Spotrebiteľ je povinnýpo oznámení o odstúpení od zmluvy zaslať alebo doručiť osobne predmet zmluvy, od ktorejodstupuje spolu so všetkou dokumentáciou – napr. originálom faktúry, návodom a inoudokumentáciou k tovaru, ktorá mu bola doručená spolu s tovarom, najneskôr však do 14 dní



odo dňa odstúpenia (§10 ods. 1 Zákona). Odporúčame kupujúcim, aby si vyhotovili prevlastnú potrebu kópiu faktúry a tovar zasielali doporučene a ako poistenú zásielku. Naodstúpenie od zmluvy môžete využiť nasledovný formulár: Odstúpenia od kúpnej zmluvy,v ktorom je potrebné vyplniť minimálne údaje s označením „*“ – hviezdičkou.(http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%20od%20zmluvy.pdf).3. Tovar nám nezasielajte na dobierku, zásielka nebude prevzatá.4. Prevádzkovateľ e-shopu vráti zaplatené plnenie za tovar / službu vrátane nákladov nadopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zákona č. 102/2014 Z.z. ako i nákladov preukázateľnevynaložených na objednanie tovaru do 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od zmluvy,avšak nemusí vrátiť peniaze skôr ako je mu doručený tovar alebo spotrebiteľ nepreukážezaslanie tovaru, to neplatí v prípade ak predávajúci navrhol, že si tovar vyzdvihne sám.5. Náklady na vrátenie tovaru znáša spotrebiteľ.6. Právo na odstúpenie od zmluvy sa neuplatňuje pre tovary a služby, ktoré sú vymedzené v §7ods. 6 písm. a) až l) zákona č. 102/2014. Z.z. Poznámka k bodu 6. - medzi tieto sa zaraďujenapríklad tovar zhotovený na základe požiadaviek spotrebiteľa, tovar ktorý nie je možnéz hygienických dôvodov vrátiť ak bol zabalený a tento obal bol porušený, predaj záznamov akbol ich ochranný obal porušený a podobne, pričom aktuálne znenie je dostupné v platnomzákone uvedenom v tomto bode.7. Spotrebiteľ znáša akékoľvek zníženie hodnoty tovaru, ktoré bolo spôsobené jeho používanímnad rámec potrebný pre zistenie funkčnosti a vlastností tovaru.

Článok X.
Práva a povinnosti zmluvných strán

1. Za zmluvné strany sa pokladá predávajúci a kupujúci.2. Kupujúci je povinný:a. prevziať objednaný tovar, tým nie je dotknuté právo na odstúpenie od zmluvy,b. zaplatiť za tovar alebo službu dohodnutú odplatu predávajúcemu,c. prekontrolovať neporušenosť obalu resp. aj samotný tovar pri jeho preberaní.3. Predávajúci je povinný:a. dodať zákazníkovi tovar v požadovanej kvalite, množstve a v dohodnutej cene,b. zabezpečiť, aby ponúkaný tovar spĺňal právne predpisy platné v SR,c. spolu s tovarom alebo dodatočne zaslať zákazníkovi všetky dokumenty k tovaru akonapríklad faktúru za tovar, reklamačný list, návod na obsluhu v kodifikovanej podobeslovenského jazyka.

Článok XI.Ochrana osobných údajov

1. Osobné údaje sú spracúvané v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajovv znení neskorších predpisov.2. Prevádzkovateľ neposkytuje osobné údaje kupujúceho tretej osobe, okrem zvolenej prepravnejspoločnosti ktorá zabezpečuje doručenie tovaru alebo služieb, alebo štátnym orgánom v prípadekontroly, prípadne sprostredkovateľovi a to na základe vzájomnej zmluvy uzatvorenej podľaZákona č. 18/2018 Z.z.

http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%20od%20zmluvy.pdf


3. Prevádzkovateľ je povinný zabezpečiť osobné údaje pred ich sprístupnením neoprávnenýmosobám, prijatím vhodných technických a organizačných opatrení. Taktiež všetci zamestnanciprevádzkovateľa sú povinní dodržiavať mlčanlivosť vo vzťahu k osobným údajom.4. Dotknutá osoba má práva vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zákona č. 18/2018 Z.z. o ochraneosobných údajov v znení platných noviel a to konkrétne:a. právo na informácie, ktoré je plnená týmto obsahom a obchodnými podmienkami,b. právo požadovať prístup k osobným údajom týkajúcich sa dotknutej osoby - § 21 Zákonaspočíva vo Vašom práve dožadovať sa akým spôsobom a na aké účely sú Vaše údaje spracúvane,pričom túto požiadavku môžete adresovať na kontaktný e-mail.,c. právo na opravu osobných údajov - § 22 Zákona Vám umožňuje opraviť osobné údaje ak súneaktuálne,d. právo na vymazanie osobných údajov - § 23 Zákona využijete v prípade ak nemáte záujem,aby prevádzkovateľ ďalej spracúval osobné údaje,e. právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov - § 24 Zákona uplatníte v prípade ak sadomnievate, že osobné údaje boli spracúvané v rozpore so zákonom,f. právo namietať spracovanie osobných údajov - § 27 Zákona,g. právo na prenosnosť osobných údajov,h. právo podať podnet na dozorný orgán vo vzťahu k spracúvaným osobným údajov.5. Prevádzkovateľ od kupujúceho získava nasledovné osobné údaje: titul, meno, priezvisko,adresa, adresa na doručenie, fakturačná adresa, telefónne číslo, e-mailová adresa., ktoré súspracúvané za účelom korektného vybavenia Vašej objednávky. Tieto osobné údaje sú uchovávanépo dobu 10 rokov pre účely archivácie. V rámci vybavenia objednávky dochádza k spracúvaniuosobných údajov za účelom vystavenia faktúr, vystavenia skladových (dodacích) listov, zabezpečeniadopravy ako aj účtovania v účtovníctve.6. Tieto stránky zaznamenávajú vašu IP adresu, informácie o čase koľko času stráviteprezeraním tých stránok a informácie o tom z akých stránok k nám prichádzate. Cookies sú textovésúbory, ktoré sú ukladané vo vašom počítači a používajú sa aj na meranie návštevnosti stránkya prispôsobenie zobrazenia stránok a vďaka týmto súborom Vám dokážeme ponúknuť kvalitnejší.Preto tieto súbory vnímame ako náš oprávnený záujem. Niektoré súbory cookies sú súbormi tretíchstrán, napr. Youtube, Google a podobne.7. Súbory cookies si môžete kedykoľvek vymazať alebo ich zbieranie nastaviť priamov nastaveniach internetového prehliadača. Ak chcete odmietnuť zbieranie súborov cookies nastavtesi to vo svojom internetovom prehliadači.8. Ak kupujúci súhlasil so spracúvaním osobných údajov v e-shope na účely e-mailovéhomarketingu, súhlasil so zasielaním e-mailových správ na kontaktnú e-mailovú adresu.9. Osobné údaje pre e-mailové marketingové účely v rozsahu meno a priezvisko, e-mailováadresa sú poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné údaje nie sú poskytované tretím stranám.10. Svoj súhlas môže kupujúci kedykoľvek odvolať zaslaním Odvolania so spracúvaním osobnýchúdajov, pričom tieto okamžite mažeme. Odhlásenie je možné aj prostredníctvom odškrtnutia políčkav užívateľskom účte používateľa (ak kupujúci požiadal o vytvorenie užívateľského účtu). Z našej stranyVami poskytnuté osobné údaje už nebudeme používať na účely e-mailového marketingu.11. Ak kupujúci súhlasil so spracúvaním osobných údajov v e-shope na účely SMS marketingusúhlasil so zasielaním SMS správ na kontaktné telefónne číslo.12. Osobné údaje pre SMS marketingové účely v rozsahu meno a priezvisko, telefónne číslo súposkytnuté na dobu piatich rokov.13. Svoj súhlas môže kupujúci kedykoľvek odvolať zaslaním Odvolania so spracúvaním osobnýchúdajov, pričom tieto okamžite mažeme. Odhlásenie je možné aj prostredníctvom odškrtnutia políčkav užívateľskom účte používateľa (ak kupujúci požiadal o vytvorenie užívateľského účtu). Z našej stranyVami poskytnuté osobné údaje už nebudeme používať na účely e-mailového marketingu.



XII. Uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku a zmluvy uzavretej mimoprevádzkových priestorov obchodníka

1. V zmysle Zákona č. 108/2024 Z. z. sa pod zmluvou uzavretou na diaľku rozumie zmluva medzi
predávajúcim a spotrebiteľom, ktorá je dohodnutá a uzavretá prostredníctvom jedného
alebo viacerých prostriedkov diaľkovej komunikácie bez súčasnej fyzickej prítomnosti
predávajúceho a spotrebiteľa. Predovšetkým teda využitím online rozhrania, elektronickou
poštou, adresného listu či katalógu, telefonicky a podobne.

2. Spotrebiteľ má na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku právo v lehote 14 dní (ak je
predmetom predaj tovaru, tak 14 dní od jeho prevzatia). Tovar sa považuje za prevzatý
v momente, keď zákazník alebo ním určená osoba (sused, kamarát, rodinný príslušník)
prevezme všetky časti objednaného tovaru.

3. Spotrebiteľ je povinný znášať náklady na vrátenie tovaru po odstúpení od zmluvy podľa § 19
ods. 1, a ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie tovaru,
ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty.

Právo na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku a zmluvy uzavretej mimo prevádzkových
priestorov obchodníka

(1) Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku a od zmluvy uzavretej mimoprevádzkových priestorov obchodníka aj bez uvedenia dôvodu v lehote podľa § 20 ods. 1 až 3 okremzmluvy, ktorej predmetom jea) poskytnutie služby, ak1. došlo k úplnému poskytnutiu služby a2. poskytovanie služby začalo pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy s výslovným súhlasomspotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením súhlasu stráca právona odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, ak je podľa zmluvy spotrebiteľ povinnýzaplatiť cenu,b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena závisí od pohybu cien na finančnom trhu, ktorýobchodník nemôže ovplyvniť a ku ktorému môže dôjsť počas plynutia lehoty na odstúpenie odzmluvy,c) dodanie tovaru vyrobeného podľa špecifikácií spotrebiteľa alebo tovaru vyrobeného na mieru,d) dodanie tovaru, ktorý podlieha rýchlemu zníženiu kvality alebo skaze,e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochranyzdravia alebo z hygienických dôvodov, ak ochranný obal bol po dodaní porušený,f) dodanie tovaru, ktorý vzhľadom na svoju povahu môže byť po dodaní neoddeliteľne zmiešaný siným tovarom,g) dodanie alkoholických nápojov, ktorých cena bola dohodnutá v čase uzavretia zmluvy, pričom ichdodanie je možné uskutočniť najskôr po 30 dňoch a ich cena závisí od pohybu cien na trhu, ktorýobchodník nemôže ovplyvniť,h) vykonanie naliehavých opráv alebo údržby počas návštevy u spotrebiteľa, o ktorú spotrebiteľvýslovne požiadal obchodníka; to neplatí pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej službyako oprava alebo údržba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako náhradnéhodielu potrebného na vykonanie opravy alebo údržby, ak boli zmluvy uzavreté počas návštevyobchodníka u spotrebiteľa a spotrebiteľ si tieto tovary alebo služby vopred neobjednal,i) dodanie zvukových záznamov, obrazových záznamov, audiovizuálnych záznamov alebo softvéru vochrannom obale, ktorý bol po dodaní porušený,
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j) dodanie periodickej tlače okrem jej dodávania na základe zmluvy o predplatnom,k) tovar zakúpený na verejnej dražbe,l) poskytnutie ubytovacích služieb na iný účel ako na účel bývania, preprava tovaru, nájomautomobilov, poskytnutie stravovacích služieb alebo poskytnutie služieb súvisiacich s činnosťami vrámci voľného času, ak podľa zmluvy má obchodník poskytnúť tieto služby v presne dohodnutomčase alebo v presne dohodnutej lehote,m) dodanie digitálneho obsahu, ktorý obchodník dodáva inak ako na hmotnom nosiči, ak1. dodávanie digitálneho obsahu začalo a2. spotrebiteľ udelil výslovný súhlas so začatím dodávania digitálneho obsahu pred uplynutím lehotyna odstúpenie od zmluvy, vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením súhlasu stráca právona odstúpenie od zmluvy začatím dodávania digitálneho obsahu, a obchodník poskytol spotrebiteľovipotvrdenie podľa § 17 ods. 12 písm. b) alebo ods. 13 písm. b), ak je podľa zmluvy spotrebiteľ povinnýzaplatiť cenu.(2) Spotrebiteľ má právo na odstúpenie od zmluvy aj bez uvedenia dôvodu v lehote podľa § 20 ods. 1písm. b), ods. 2 písm. b) a ods. 3, ak spotrebiteľ a obchodník uzavreli zmluvu podľa odseku 1 písm. a)až c) alebo písm. e) na predajnej akcii alebo pri nevyžiadanej návšteve.(3) Spotrebiteľ stráca okamihom úplného poskytnutia služby právo na odstúpenie od zmluvyuzavretej na diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov obchodníka, ktorej predmetom jevykonanie opravy, ak spotrebiteľ výslovne požiadal obchodníka o návštevu na účely vykonania opravya plnenie sa začalo s predchádzajúcim výslovným súhlasom spotrebiteľa.

Uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku a zmluvy uzavretej mimo
prevádzkových priestorov obchodníka

(1) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimoprevádzkových priestorov obchodníka doa) 14 dní odo dňa1. prevzatia tovaru spotrebiteľom podľa odseku 4,2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie služby,3. uzavretia zmluvy o dodávaní vody, ktorá nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v určenommnožstve, a zmluvy o dodávke a odbere tepla,4. uzavretia zmluvy o dodaní digitálneho obsahu, ktorý obchodník dodáva inak ako na hmotnomnosiči,b) 30 dní odo dňa, kedy nastala skutočnosť podľa písmena a) prvého bodu až štvrtého bodu, ak bolazmluva uzavretá pri nevyžiadanej návšteve alebo v súvislosti s ňou alebo na predajnej akcii alebo vsúvislosti s ňou.(2) Ak obchodník poskytol spotrebiteľovi informácie podľa § 15 ods. 1 písm. f) až dodatočne,najneskôr však do 12 mesiacov od začatia plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa odseku 1,môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimoprevádzkových priestorov obchodníka doa) 14 dní odo dňa, keď obchodník dodatočne splnil informačnú povinnosť, ak ide o plynutie lehotypodľa odseku 1 písm. a), alebob) 30 dní odo dňa, keď obchodník dodatočne splnil informačnú povinnosť, ak ide o plynutie lehotypodľa odseku 1 písm. b).(3) Ak obchodník neposkytol spotrebiteľovi informácie podľa § 15 ods. 1 písm. f) ani podľa odseku 2,spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimoprevádzkových priestorov obchodníka do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podľa odseku 1.(4) Tovar sa považuje za prevzatý spotrebiteľom okamihom, keď spotrebiteľ alebo ním určená tretiaosoba okrem dopravcu prevezme všetky časti objednaného tovaru, alebo ak sa



a) tovary objednané spotrebiteľom v jednej objednávke dodávajú oddelene, okamihom prevzatiatovaru, ktorý bol dodaný ako posledný,b) dodáva tovar pozostávajúci z viacerých dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielualebo posledného kusu,c) tovar dodáva opakovane počas určitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.(5) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimoprevádzkových priestorov obchodníka, ktorých predmetom je dodanie tovaru, aj pred začatímplynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy.(6) Spotrebiteľ môže uplatniť právo na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvyuzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka v listinnej podobe alebo v podobe zápisu nainom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretá ústne, na uplatnenie práva spotrebiteľa naodstúpenie od zmluvy postačuje akékoľvek jednoznačne formulované vyhlásenie spotrebiteľa, ktorévyjadruje vôľu spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy (ďalej len „oznámenie o odstúpení od zmluvy“).Spotrebiteľ môže použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 2.(7) Lehota na odstúpenie od zmluvy podľa odsekov 1 až 3 sa považuje za zachovanú, ak spotrebiteľnajneskôr posledný deň lehoty odošle oznámenie o odstúpení od zmluvy obchodníkovi.(8) Pri pochybnostiach o doručení sa spotrebiteľom odoslané oznámenie o odstúpení od zmluvypovažuje za doručené uplynutím času primeraného použitému spôsobu doručovania, ak spotrebiteľvie preukázať odoslanie oznámenia o odstúpení od zmluvy na adresu, ktorú obchodník oznámilspotrebiteľovi podľa § 5 ods. 1 písm. b) alebo § 15 ods. 1 písm. a) až c), alebo na inú adresu, ktorúobchodník oznámil spotrebiteľovi po uzavretí zmluvy. Oznámenie o odstúpení od zmluvy sa považujeza doručené dňom jeho odoslania obchodníkovi na adresu podľa prvej vety, ak poštovú zásielku,ktorej obsahom je oznámenie o odstúpení od zmluvy, nemožno dodať obchodníkovi z dôvodov podľaosobitného predpisu.68)(9) Obchodník je povinný bezodkladne po doručení oznámenia o odstúpení od zmluvy poskytnúťspotrebiteľovi potvrdenie o jeho doručení na trvanlivom médiu, ak spotrebiteľ odstúpil od zmluvypoužitím osobitnej funkcie alebo formulára na odstúpenie od zmluvy, ktoré sú dostupné v onlinerozhraní obchodníka.(10) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy len vo vzťahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom,ak obchodník na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkovýchpriestorov obchodníka dodal alebo poskytol viacero produktov.(11) Účinky odstúpenia od zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkovýchpriestorov obchodníka sa vzťahujú aj na každú doplnkovú zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebiteľodstúpil; to neplatí, ak sa strany výslovne dohodnú na ďalšom trvaní doplnkovej zmluvy.(12) Doplnkovou zmluvou podľa odseku 11 sa rozumie akákoľvek zmluva o dodaní alebo poskytnutíďalšieho produktu, ktorý súvisí s predmetom zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretejmimo prevádzkových priestorov obchodníka bez ohľadu na to, či produkt dodá alebo poskytneobchodník alebo iná osoba na základe dohody s obchodníkom.(13) Obchodník alebo iná osoba môžu v súvislosti so zánikom doplnkovej zmluvy podľa odseku 11požadovať od spotrebiteľa len úhradu nákladov podľa § 21 ods. 3 a 5 a § 22 ods. 3.(14) Odsekom 11 nie je dotknutá zmluva o viazanom spotrebiteľskom úvere.69)(15) Dôkazné bremeno o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy znáša spotrebiteľ.
Práva a povinnosti spotrebiteľa po odstúpení od zmluvy uzavretej na diaľku a zmluvy uzavretej

mimo prevádzkových priestorov obchodníka

(1) Spotrebiteľ je povinný do 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy uzavretej na diaľku alebo odzmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka podľa § 19 ods. 1 zaslať tovar späťalebo odovzdať tovar obchodníkovi alebo osobe určenej obchodníkom na prevzatie tovaru; toneplatí, ak obchodník navrhne, že si tovar vyzdvihne osobne alebo prostredníctvom ním určenej
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osoby. Lehota podľa prvej vety sa považuje za zachovanú, ak spotrebiteľ odošle tovar obchodníkovinajneskôr v posledný deň lehoty.(2) Spotrebiteľ je oprávnený odoprieť vrátenie tovaru, ktorý nadobudol na základe zmluvy uzavretejpri nevyžiadanej návšteve, na predajnej akcii alebo v súvislosti s ňou, kým obchodník spotrebiteľovivráti zaplatenú cenu.(3) Pri odstúpení od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkovýchpriestorov obchodníka podľa § 19 ods. 1 znáša spotrebiteľ len náklady na vrátenie tovaruobchodníkovi alebo osobe určenej obchodníkom na prevzatie tovaru; to neplatí, ak obchodníksúhlasil, že náklady bude znášať sám, alebo ak obchodník nesplnil informačnú povinnosť podľa § 15ods. 1 písm. g).(4) Spotrebiteľ zodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku zaobchádzania stovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru; toneplatí, ak obchodník nesplnil informačnú povinnosť podľa § 15 ods. 1 písm. f).(5) Spotrebiteľ je povinný uhradiť obchodníkovi cenu za skutočne poskytnuté plnenie do dňadoručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy, ak spotrebiteľ podľa § 19 ods. 1 odstúpi od zmluvyuzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka, ktorýchpredmetom je poskytnutie služby, dodávanie vody, ktorá nie je na predaj v obmedzenom objemealebo v určenom množstve, alebo dodanie tepla, a pred začatím poskytovania plnenia udelil výslovnýsúhlas podľa § 17 ods. 10 písm. c). Cena za skutočne poskytnuté plnenie sa vypočíta pomerne nazáklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skutočne poskytnuté plnenie sa vypočíta nazáklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celková cena dohodnutá v zmluve nadhodnotená.(6) Spotrebiteľovi z uplatnenia práva na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvyuzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka podľa § 19 ods. 1 nevznikajú okrem povinnostípodľa odsekov 1, 3 až 5 a povinnosti uhradiť dodatočné náklady podľa § 22 ods. 3 žiadne ďalšiepovinnosti alebo náklady.
Práva a povinnosti obchodníka po odstúpení spotrebiteľa od zmluvy uzavretej na diaľku

a od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka

(1) Obchodník je povinný do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiťspotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na základe alebo v súvislosti so zmluvou uzavretouna diaľku, zmluvou uzavretou mimo prevádzkových priestorov obchodníka alebo s doplnkovouzmluvou vrátane nákladov na dopravu, dodanie, poštovné a iných nákladov a poplatkov.(2) Obchodník je povinný vrátiť spotrebiteľovi všetky platby podľa odseku 1 v rozsahuzodpovedajúcom odstúpeniu od zmluvy, ak spotrebiteľ neodstúpil od celej zmluvy uzavretej na diaľkualebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka. Obchodník nemôžeúčtovať spotrebiteľovi dodatočné náklady za dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky.(3) Obchodník nie je povinný uhradiť spotrebiteľovi dodatočné náklady, ak si spotrebiteľ výslovnezvolil iný spôsob dodania, ako je najlacnejší bežný spôsob dodania ponúkaný obchodníkom.Dodatočnými nákladmi sa rozumie rozdiel medzi nákladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebiteľ, anákladmi na najlacnejší bežný spôsob dodania ponúkaný obchodníkom.(4) Obchodník nemôže požadovať od spotrebiteľa úhradu nákladov zaa) poskytnutie služby, dodanie vody, ktorá nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v určenommnožstve, alebo za dodanie tepla počas plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa § 20 ods. 1 až3 bez ohľadu na rozsah poskytnutého plnenia, ak1. obchodník neposkytol spotrebiteľovi informácie podľa § 15 ods. 1 písm. f) alebo písm. h), alebo2. spotrebiteľ neudelil obchodníkovi výslovný súhlas so začatím poskytovania služby alebo dodávaniavody alebo tepla podľa § 17 ods. 10 písm. c),b) úplné alebo čiastočné dodanie digitálneho obsahu, ktorý obchodník dodáva inak ako na hmotnomnosiči, ak



1. spotrebiteľ neudelil obchodníkovi výslovný súhlas so začatím dodávania digitálneho obsahu podľa§ 17 ods. 10 písm. c),2. spotrebiteľ nevyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením súhlasu podľa prvého bodustráca právo na odstúpenie od zmluvy, alebo3. obchodník neposkytol spotrebiteľovi potvrdenie podľa § 17 ods. 12 písm. b) alebo ods. 13 písm. b).(5) Obchodník nie je povinný pri odstúpení od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretejmimo prevádzkových priestorov obchodníka, ktorých predmetom je dodanie tovaru, vrátiťspotrebiteľovi platby podľa odseku 1 pred tým, ako mu je tovar doručený, alebo kým spotrebiteľnepreukáže zaslanie tovaru späť obchodníkovi, ibaže obchodník navrhne, že tovar vyzdvihne osobnealebo prostredníctvom ním určenej osoby.(6) Obchodník je povinný vrátiť spotrebiteľovi platby podľa odseku 1 rovnakým spôsobom, aký použilspotrebiteľ pri ich úhrade; tým nie je dotknuté právo obchodníka dohodnúť sa so spotrebiteľom nainom spôsobe úhrady, ak spotrebiteľovi nebudú v súvislosti s úhradou účtované žiadne poplatky.(7) Obchodník je povinný zabezpečiť vyzdvihnutie tovaru na vlastné náklady v lehote podľa odseku 1,ak na základe zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka bol tovar dodanýspotrebiteľovi domov v čase uzavretia zmluvy a s prihliadnutím na povahu tovaru nie je možné tovarodoslať späť obchodníkovi poštou.(8) Jednostranné započítanie pohľadávok obchodníka a spotrebiteľa, ktoré vzniknú odstúpením odzmluvy podľa § 19 ods. 1, sa zakazuje.(9) Na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkovýchpriestorov obchodníka, ktorej predmetom je digitálny obsah alebo digitálna služba, sa vzťahuje §852m ods. 3, 5 až 8 Občianskeho zákonníka.
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Článok XIII.
Náhrada škody pri neprevzatí tovaru

1. Predávajúci má právo na náhradu škody (podľa ust. § 420 a nasl. Občianskeho zákonníka), vprípade že si kupujúci objednal tovar, ktorý nestornoval resp. neodstúpil od zmluvy a zároveňod dopravcu neprevzal tento tovar alebo po výzve predávajúceho si v prípade zvoleniaosobného odberu tovar neprevzal v určenej lehote na odber. Týmto konaním kupujúciporušil svoju povinnosť uvedenú v čl. X bod 2. písm, a), podľa ktorého je kupujúci povinnýprevziať objednaný tovar.
2. Pri určovaní výšky náhrady škody predávajúci berie do úvahy predovšetkým dopravnénáklady a s tým spojené poplatky v prípade zaslania tovaru, náklady spojené s balením,expedíciou a administráciou objednávky ako aj všetky ostatné náklady, ktoré mu vznikli srealizáciou predmetnej objednávky a zároveň má právo si účtovať i ušlý zisk.
3. Predávajúci má právo aj neuplatniť si právo na náhradu škody alebo si uplatniť toto právo lenz časti.

Článok XIV.
Záverečné ustanovenia

1. Predávajúci si vyhradzuje právo meniť a dopĺňať tieto všeobecné obchodné podmienkya reklamačné podmienky aj bez predchádzajúceho upozornenia kupujúceho. V prípadezmeny všeobecných obchodných podmienok alebo reklamačných podmienok sa riadi celýproces nákupu prostredníctvom tých všeobecných obchodných podmienok, ktoré boli platnév momente odoslania objednávky kupujúcim a tieto sú prístupné na internetovej stránkepredávajúceho.2. Neoddeliteľnou súčasťou týchto všeobecných obchodných podmienok sú aj reklamačnépodmienky.3. Odoslaním objednávky si kupujúci prečítal všeobecné obchodné podmienky ako ajreklamačné podmienky.4. Tieto podmienky boli vypracované v rámci projektu certifikácie e-shopu nakupujbezpecne.sk5. Tieto všeobecné obchodné podmienky a reklamačné podmienky sú k dispozícií v sídlespoločnosti k nahliadnutiu kupujúcim, ako aj zverejnené na internetovej stránke e-shopu.6. Pokiaľ spotrebiteľ nie je spokojný so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciualebo ak sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva, má možnosť obrátiť sa napredávajúceho so žiadosťou o nápravu. Ak predávajúci na žiadosť o nápravu odpoviezamietavo alebo na ňu neodpovie do 30 dní odo dňa jej odoslania, spotrebiteľ má v zmysle §12 zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene adoplnení niektorých zákonov právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia svojhosporu. Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov sprevádzkovateľom e-shopu je Slovenská obchodná inšpekcia (www.soi.sk) alebo iná príslušnáoprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporovvedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pričomspotrebiteľ má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov alternatívneho riešeniaspotrebiteľských sporov sa obráti. Spotrebiteľ zároveň môže na podanie návrhu naalternatívne riešenie svojho sporu využiť platformu pre riešenie sporov on-line, ktorá jedostupná na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informácie o poplatkoch za návrh nájdespotrebiteľ na internetových stránkach konkrétneho subjektu alternatívneho riešenia sporov.

http://www.soi.sk
http://ec.europa.eu/consumers/odr/


7. Inak neupravené vzťahy v týchto všeobecných obchodných podmienkach ako v ichneoddeliteľných súčastiach (prílohách) sa riadia podľa príslušných ustanovení predovšetkýmZákona č. 40/1964 Zb, Zákona č. 250/2007 Z.z., Zákona č. 102/2014 Z.z., Zákona č. 18/2018Z.z., Zákona č. 22/2004 Z.z. ako aj Zákona č. 513/1991 Z.z.8. V prípade uzatvorenia inej zmluvy s kupujúcim s inými podmienkami, majú podmienkyuvedené v zmluve prednosť pred všeobecnými obchodnými podmienkami.9. Tieto všeobecné obchodné podmienky vrátane ich neoddeliteľných súčastí nadobúdajúplatnosť a účinnosť 15.4. 2025.


